Quyén va Trach Nhiém cta Bénh Nhén

https://www.oregonclinic.com/patient-rights/

"Bénh nhdn" chi bénh nhén, ngudi dai dién clia bénh nhén hodc ngudi thay thé, néu cé.

LA BENH NHAN CUA PHONG KHAM OREGON, QUY VI CO QUYEN:

Nhan tat cd thong tin lién lac bang ngdn ngit va/hodc cach ma quy vi hiéu. Phién dich
vién s& duoc cung cap khi can thiét. Phong Kham Oregon cung cap cac hé tro va dich vu
cho nguoi khuyét tat dé giao ti€p hiéu qua véi ching téi, chang han nhu:

Phién dich vién ngdn ngit ky hiéu va phién dich vién ngén ngit du trinh do.

Thoéng tin dworc viét bang mot s6 ngdn ngit phd bién trong thanh pho nay.

N&u quy vj tin rang Phong Kham Oregon d3d khong cung cap cac dich vu nay hodc phan
biét d&i x&r theo cach khac dua trén chldng toc, mau da, ngudn gdéc qudc gia, tudi tac,
tinh trang khuyét tat, gidi tinh (bao gébm ban dang gidi va khuynh huéng tinh duc) hodc
bat ky su két hop nao trong sd nay:

Quy vij c6 thé ndp don than phién véi Diéu Phéi Vién Dan Quyén/Vién Chirc Tudn Tha
cla Phong Kham Oregon qua dudng buu dién tai dia chi 541 NE 20th Ave, Suite 225,
Portland, OR 97232; (s6 fax) 503-935-8911; hodc giti email dén

compliance@ orclinic.com.

Quy vi ¢ thé gri don khi€u nai dan quyén cho B Y T& va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky,
Van Phong Dan Quyén, theo phuong thire dién tir tai Bo Y TE va Dich Vu Nhan Sinh
Hoa Ky - Van Phong Dan Quyén hodc qua dién thoai theo sé 1-800-368-1019 (TDD)
800-537-7697. Mau don khiéu nai cé san tai day. (fax) 202-619-3818.

Dai vdi cdc m6i quan ngai vé cac trung tam phau thuat cap clru ctia Phong Kham
Oregon, hay lién hé véi Co Quan Y Té Oregon, Chuwong Trinh Cai Thién Chat Luwong va
Quy Dinh Cham Séc Stre Khde: 800 NE Oregon Street, Suite 465, Portland OR 97232;
971-673-0540. Mau don khi€u nai c6 san tai day.

Duoc cham séc chu déo, ton trong va d6i xir day long nhan ai trong mét moi trudng an

toan va bdo mat, khéng cé bat ky hinh thirc phan biét déi x&, lam dung hodc quay réi
nao. Phong Khdm Oregon tudn tha luat dan quyén hién hanh cda Lién Bang va khéng
phan biét dai xtr duwa trén chldng tdc, mau da, ngudn géc qudc gia, tudi tac, khuyét tat
hoac gidi tinh.

Thuyc hién cac quyén cta quy vi ma khéng bi phan biét d6i x&r hodc tra thu.

Quyén riéng tuw va bdo mat cd nhan lién quan dén dich vu cham sdcy té chia quy vi.
Thong tin chi cé thé duoc tiét 16 khi cd sw ddng y cla quy vi, trir khi dugc phap luat quy
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dinh. Quy vi c6 quyén duoc théng bdo vé ly do c6 méat cha bat ky cd nhan nao. Cac quy
dinh clia HIPAA s& dugc tuan thu.

Nhan thong tin vé chan dodn, diéu tri va két qud mong doi tlr nha cung cap hodc nhan
vién duoc chi dinh theo cdch ma quy vi 6 thé hiéu duoc. Xét vé maty té, khi khong nén
cung cap thdng tin cho bénh nhéan, thong tin sé dwoc cung cap cho ngudi duoc chi dinh
bdi bénh nhan hodc ngudi dugc dy quyén hop phéap.

Nhan thdng tin can thiét va tham gia vao céc quyét dinh lién quan dé€n mot tha thuat
hodc phuong phap diéu tri dwoc dé xuat dé dua ra su dong y sau khi dugc cung cap day
dd théng tin hodc tlr chéi dot diéu tri nay.

Puwoc nhan sw chdm sdc lién tuc hop ly va duoc biét trude thoi gian va dia diém cla
(céc) cude hen kham cling nhu ngudi cung cap dich vu cham sdc.

Tham khao y kién cia mot bac si khac hodc thay ddi nha cung cap néu cé céc nha cung
cap du diéu kién khac.

Doéng y hodc tir chéi tham gia cac du an nghién cltru.

Biét tén va tinh trang chuyén mdn cta nha cung cap chiju trach nhiém chinh trong viéc
diéu phéi hoat dong chdm sdc cho quy vi cling nhw tén, méi quan hé nghé nghiép va
théng tin cla cdc bac siva nhan vién chdm sdc strc khée khdc ma quy vi cé thé gap.

Xem xét hd so'y té clia quy vi trong gidi han phap ludt cho phép. Tat ca thong tin lién lac
va hoé so lién quan dén dich vu chdm sdc cla quy vi s& dugc coi la théng tin bdo mat.
Nhan théng tin trwdce khi thue hién thd thuat, bao gém md ta vé Ludt An Toan va Strc
Khée Tiéu Bang hién hanh va cac biéu mau mau chi thj trudc chinh thirc cta Tiéu Bang,
néu dugc yéu cau. Dich vu nay dugc cung cap theo yéu cau.

Cé hiéu lyc va dugc ghi chép lai trong ho so'y té clia quy vi veé tinh trang san sang cla
bat ky Chi Thi Trudc nao lién quan dén Di Chuic S8ng, gidy Qy quyén y té& hodc cdc tai liéu
khéc gidi han viéc chdm séc cta quy vi; quy vi c6 quyén duoc gidi thiéu dén moét co s&
thay thé& néu quy vi mudn Chi Thi Trwdc cda minh duoc tuan thi trong qua trinh thuc
hién thi thuat. D& biét thém thoéng tin, hay truy cap Co Quan Y T& Oregon: Uy Ban C6
V&n Chi Thj Truwdc (ADAC): Gidi Thiéu vé BS Phan Y T& Céng Codng: Tiéu Bang Oregon.

DE cé bidu mau, hay truy cap: Co Quan Y T& Oregon: Biéu Mau Chi Thi Trwdc: Gidi thiéu
vé Bd Phan Y Té Céng Cong: Tiéu Bang Oregon.

Pua ra phan héi thich hop, bao gbm ca dé xuat va khiéu nai.

Lén ti€ng vé than phién, bang | néi hodc bang vin ban, lién quan dén viéc diéu trj hoac
cham séc dwoc cung cap hodc khdng duwogc cung cap. DE dugce hd tro trinh bay phan nan
hodc khié€u nai, hdy truy cadp Trung Tam Thanh Tra | CMS hodc 1-800-MEDICARE, Oregon
DHS: S& Dich Vu Nhan Sinh Oregon: Khi€u Nai va Quan Ngai: Gidi Thiéu Vé Chung Téi:
Tiéu Bang Oregon.
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Kiém tra va nhan gidi thich vé héa don cta quy vi va chinh sach thanh toan cda ching
toi, bat k& ngudn thanh toan la gi.

Tiép cén sau gid 1am viéc véi bac st qua dién thoai. Cung cap céc bién phap khan cap khi
can thiét.

St dung cac biéu mau trén trang Biéu Mau Quyén clia B&nh Nhan dé yéu cau stra di hd soy té&

cla quy vi, han ché vé thong tin y té dwgc bao vé hodc xem lich st tiét 16 théng tin sirc khde

duoc bdo vé.
LA BENH NHAN CUA PHONG KHAM OREGON, QUY V| CO TRACH NHIEM:

Cung cép théng tin day du va chinh xdc vé strc khde cta quy vi, bao gdm tinh trang hién
tai, bénh tat trong qud khi, cac Ian nhap vién, thudc, bao gdm cac san phdm va chat bd
sung khdng can ké don, di (rng va nhay cam ciling nhu bat ky théng tin ndo khéc lién
quan dén strc khée cda quy vi.

Tham gia tich cuwc vao viéc cham séc cta quy vi.

Cho moi ngudi biét liéu quy vi ¢ hiéu rd qua trinh hanh dong duwoc du tinh hay khdng
va nhirng gi duwoc mong doi & quy vi, ké ca viéc quy vi du dodn sé khdng tuan tha diéu
tri theo quy dinh hodc dang xem xét céc liéu phap thay thé. Dat cau héi khi cé diéu chua
hiéu.

Tuan thd ké hoach diéu tri do bac st cla quy vi dé xuat, cé thé bao gom cac hudng dan
clay ta va nhan viény té lién két khi ho thyc hién ké hoach chdm séc phéi hop va thuc
hién cdc ménh 1énh cla bac si hanh nghé c6 trach nhiém, cling nhu khi ho thuc thi cac
quy tac va quy dinh hién hanh.

B&o cdo nhirng thay déi ngoai dy kién vé tinh trang cla quy vi cho nhan vién chdm séc
y t& chju trach nhiém.

Chiu trdch nhiém vé hanh déng ctia minh néu quy vi tir chdi diéu tri hoac khdng lam
theo hudng dan cla béc si.

Cung cap thdng tin thanh todn day dd va chinh xdc dé x& ly yéu cau boi thudng va thanh
todn héa don kip thoi.

Tham gia céc cudc hen, dén cac cudc hen cta quy vi ding gid va thdong bao cho béc st
cang s&ém cang t6t néu quy vi khéng thé tham gia cac cudc hen cta minh.

Tuy thudc vao dich vu cham séc ma quy vi nhan duwoc, hdy dé nghi mot ngudi I6n chiu
trach nhiém dwa dén vé nha va & cung ho theo chi dan clia nha cung cap hodc theo chi
dan khi xuat vién.

Ton trong ngudi khac va tén trong tai san cla ho khi & trong cac co s& cia Phong Kham
Oregon. Viéc khong tuan thl diéu nay cé thé dan dén viéc cham dut didu tri.

Xem lai Chinh Sach Quyén Riéng Tw cla chung téi.
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THONG BAO VE QUYEN GIOI THIEU

THONG BAO NAY MO TA CAC QUYEN CUA QUY VI KHI NHA CUNG CAP DICH VU CHAM SOC sUC
KHOE CUA QUY VI GIG1 THIEU QUY VI DEN MOT NHA CUNG CAP HOAC CO S& KHAC BE THUC
HIEN CAC DICH VU XET NGHIEM HOAC DICH VU CHAM SOC SU'C KHOE BO SUNG.

Theo luat Oregon, khi quy vi duoc gidi thiéu dén dich vu cham séc bén ngoai phong khdam cua
chiing toi, chiing tdi, Phong Kham Oregon, phai thong bdo cho quy vi rang quy vi cé thé thyc
hién xét nghiém hodc dich vu tai mét co s& khac vdi co s& do bac st hodc nha cung cap dich vu
cham séc stire khéde cta quy vi dé xuat.

Luat Oregon quy dinh (ORS 441.098):

e Gidi thiéu thyc hién xét nghiém chan doan hodc diéu tri, dich vu chdm sdc strc khoe phai
dua trén nhu cau 1am sang cta bénh nhan va lya chon sirc khde cd nhan.

e N&u bénh nhan duoc gidi thiéu di xét nghiém chan dodn hodc diéu tri hodc dich vu
chdm sdc stre khoe tai co s ma nha cung cap dich vu gidi thiéu (hodc thanh vién gia
dinh tryc hé cda nha cung cap dé) cd lgi ich tai chinh, bénh nhan phai duwoc théng bdo
bang 10 ndi va bang van ban vé khoan lgi ich d6 tai thoi diém gidi thiéu.

e Bicsiy té hodc ngudi duoc chi dinh cla béc s phai thong bao cho bénh nhan tai thoi
diém gidi thiéu rang:

(a) bénh nhan c6 quyén lua chon noi nhan xét nghiém, diéu tri hodc dich vuy; va

(b) N&u bénh nhan chon mot co s& khac vdi co s& do bac s dé xuat, bénh nhan cé trach
nhiém lién hé vai cong ty bao hiém cla minh dé xac dinh pham vi bdo hiém hodc gidi
han bao hiém cho xét nghiém, diéu tri hodc dich vu tai co s& do bénh nhan Iya chon.

e Bdc sikhéng duoc tlr chéi, gidi han hodc rut lai gidi thiéu chi vi bénh nhan chon [am xét
nghiém, diéu tri hodc dich vu tir mét co s& khéc.

P& nghe ban ghi 4m tai liéu vé Quyén va Trach Nhiém ctia Bénh Nhan, vui long goi s6
503-935-8334.

(Slra d6i ngay 04/02/2025)
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